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Introducao

No enquadramento do decreto-lei n°® 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as
escolas profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da
gualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de
acordo com a informacédo disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e
apoiar a implementacédo dos sistemas de garantia de qualidade, presente no documento
de Orientagdo Metodologica n°l, as escolas que adotem um modelo de garantia da
qualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comecar por desenvolver um

documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a viséo estratégica da instituicdo, o
seu compromisso com a qualidade da oferta de educacéo e formagéo profissional (EFP) e

a caraterizagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.
A estrutura deste documento base é composta por duas partes:

- Parte 1: onde se pretende caracterizar a Agrupamento de Escolas D. Anténio Taipa, a

oferta formativa que disponibiliza e a sua missao, visao e estratégia;

- Parte 2: que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a atribuicdo
de responsabilidades, a identificagdo e envolvimento dos stakeholders tidos como
relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos indicadores
selecionados e, ainda, 0 modo como os resultados séo utilizados e publicitados, em cada

fase do ciclo de qualidade.
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Agrupamento de Escolas D. Antdnio Taipa

[I. Caracterizacado da instituicao

1. Identificacdo da instituicdo

Nome da entidade formadora: Agrupamento de Escolas D. Antonio Taipa

Praceta da Escola Secundaria, 21

Morada: 4590-314 Freamunde

TIf: 255 880 510

Contactos: . .
Email: ebsfreamunde@gmail.com

Nome: Amancia da Conceicdo Nogueira dos Santos

Responsavel pela

entidade formadora: Funcao: Diretora

TIf: 255 880 510

Contactos: ) .
Email: ebsfreamunde@gmail.com

2. Natureza da instituicdo e seu contexto

Resultado da reorganizacdo administrativa do territorio ocorrida em 2012, o concelho de
Pacos de Ferreira, que era constituido por 16 freguesias, passou a ser constituido por
apenas 12: Carvalhosa, Ferreira, Frazdo-Arreigada, Sanfins-Lamoso-Codessos, Pacos de
Ferreira, Figueir6é, Freamunde, Eiriz, Meixomil, Penamaior, Raimonda e Seroa. O
agrupamento tem como é&rea de influéncia as freguesias de Freamunde, Raimonda e
Figueir6 em todos os niveis de ensino. No entanto, o agrupamento de escolas abrange
também as freguesias de Eiriz e Sanfins-Lamoso-Codessos apenas no que ao Ensino
Secundario diz respeito. O agrupamento tem sede em Freamunde freguesia do concelho de
Pacos de Ferreira, situado no distrito do Porto, 25 km a nordeste da capital de distrito. Este
concelho confronta-se a Norte e a Este com o concelho de Santo Tirso, a Sul com os de

Valongo e Paredes e a Oeste com o de Lousada.

O concelho de Pacos de Ferreira apresentava em 2001 uma densidade populacional de 740
habitantes/lkm2. De acordo com os Censos de 2011, este valor cifra-se agora nos 793
habitantes/lkm2. Com apenas 71 km2, € o menos extenso dentre os 11 concelhos que
integram a Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa, sendo, contudo, o que

apresenta maior densidade populacional e o terceiro em nimero de habitantes.
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Agrupamento de Escolas D. Antdnio Taipa

No que se refere a distribuicdo da populacéo pelas freguesias, constata-se que a freguesia

de Freamunde, é a que apresenta maior concentra¢éo populacional.

A populacgéo residente nas freguesias do agrupamento é de cerca de 20 927 habitantes,

segundo dados dos censos de 2011.

Dados do INE, relativos aos ultimos censos (2011) apresentam a seguinte taxa de
escolarizacao por niveis de ensino. Neste contexto, destaca-se a taxa de analfabetismo na
ordem dos 3,7%.

Nenhum Ensino 1.2 2° 3.° Ensino Ensino Ensino Taxa de
ES:;IQ;;:-ig;dg E::::;ar Ciclo Ciclo Ciclo Secundario Sa::ll’:lz}arin Superior | Analfabetismo
8,0% 2,4% 35,8% 17,5% 16,7% 12,0% 0,5% 7.1% 3,78%

A semelhanca do que tem vindo a acontecer no resto do pais, a taxa de desemprego tem
vindo a diminuir desde 2011 (fonte: Instituto de Emprego e Formacao Profissional - IEFP).

As descidas mais significativas da taxa de desemprego tém ocorrido no escaldo etario dos
35-54 anos, sendo de relevar, pela negativa, o crescimento, de 2011 para ca, do nUmero de
desempregados de 55 e mais anos (fonte: IEFP).

ANO <25anos 25-34anos 35-54anos 55ancse+ Total
2011 3H4 681 1848 807 3730
2012 562 914 2373 959 4808
2013 687 952 2752 1078 5469
2014 626 825 2558 1193 5202
2015 456 556 1741 1071 3824
2016 447 1525 1073 3512
2017 336 427 1142 945 2850

O estatuto socioecondmico das familias tem sido considerado como um dos fatores que
pode influenciar o sucesso e o percurso escolar dos alunos, constituindo um fator de
diferenciagdo que afeta os resultados escolares, privando alguns de usufruirem dos
beneficios de certos bens culturais. Um dos indicadores do estatuto socioeconémico das
familias corresponde ao nimero de alunos beneficiarios dos apoios da Acao Social Escolar
(ASE).

A ASE abrange um conjunto de apoios e complementos educativos aos alunos e as familias

mais carenciadas do ponto vista socioecondémico, que visam contribuir para a igualdade de
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Agrupamento de Escolas D. Antdnio Taipa

oportunidades de acesso e sucesso escolar, conforme esta consignado na Lei de Bases do
Sistema Educativo, designadamente pelo Decreto-Lei n.° 35/90, de 25 de janeiro.

As medidas de ASE aplicam-se as criancas da Educacdo Pré-Escolar e aos alunos do

Ensino Basico que frequentam o nosso Agrupamento.

Constituem modalidades de apoio, no ambito da ASE, os apoios alimentares, como a
distribuicdo diaria e gratuita de leite as criancas do pré-escolar e leite e fruta aos alunos do
1.° Ciclo do Ensino Béasico e o fornecimento de refeicbes; os transportes escolares; os
auxilios econémicos, homeadamente os auxilios na aquisicdo de manuais e de material

escolar e nas atividades de complemento curricular, a prevengéo e o seguro escolar.

Caraterizagdo do Agrupamento

O Agrupamento é constituido por cinco estabelecimentos de ensino, dispersos por trés
freguesias. A distribuicdo geogréfica ndo regista uma grande dispersdo das escolas do
Agrupamento e nenhum estabelecimento da Educagao Pré-escolar e 1.° ciclo dista mais do
gue 5 km a sede de Agrupamento.

O Agrupamento de Escolas D. Antonio Taipa, que integra realidades diversas e mais de
2000 alunos.

O Agrupamento esta equipado com material informético em todos os estabelecimentos,
nomeadamente computadores, quadros interativos, projetores multimédia e impressoras.

No entanto todo este equipamento esté a ficar obsoleto por ja ter muitos anos.
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Agrupamento de Escolas D. Antdnio Taipa

Os constrangimentos no acesso a internet é outro problema com que o Agrupamento se

vem debatendo e ainda nao foi possivel resolver totalmente.

3. Misséao e Visao

Missao

A missao consubstancia-se numa visdo de Agrupamento unificada num conjunto de valores

assentes nas seguintes dimensoes:

Identidade comum:

A escolaridade obrigatéria pressupbe um processo continuo de desenvolvimento de
competéncias. Para além de pressupor uma articulagéo efetiva entre os varios niveis de
educacao e ensino, a pertenca a este Agrupamento devera fazer emergir uma identidade
comum, assente em principios e valores humanistas, tais como o respeito pelos outros,
respeito pela verdade, humildade, toleréncia, respeito pelo pluralismo, pela solidariedade, e
pela dinamizacgéo de atividades que afirmem os valores e tradi¢des locais.

Exigéncia:

O processo de ensino-aprendizagem implica a valorizagdo de uma cultura do trabalho, do
esfor¢o e da responsabilizagdo pessoal e coletiva de todos os intervenientes no processo.
Neste sentido, a aprendizagem assenta na competéncia e na otimizacdo de todas as
capacidades e apeténcias dos alunos para aquisicdo das mdultiplas aprendizagens e
conhecimentos; 0 ensino assenta na competéncia, na otimizacdo de todas as capacidades

dos professores para promoverem as aprendizagens por parte dos alunos.

Inclusdo e respeito pela diferenca:

O Agrupamento deve constituir-se como uma escola inclusiva adaptada a todos os alunos,
atendendo as suas condicionantes fisicas, cognitivas, sociais, étnicas, religiosas e/ou
linguisticas que aceita a diferenca, apoia as aprendizagens, promovendo uma educacao

diferenciada que responde as necessidades individuais.
Solidariedade:

Desenvolver em cada aluno uma formacdao civica, humanista e solidaria, através de acdes
diversas e de voluntariado que concretizem a cidadania ativa e comunitariamente

responsavel.
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Agrupamento de Escolas D. Antdnio Taipa

Consciéncia da sustentabilidade:

A escola fomenta o respeito pela natureza, pelos recursos naturais, pela preservacao do
meio ambiente e pela sua exploragéo sustentavel, na prossecucéo da saude, bem-estar dos

alunos e de toda a comunidade educativa.
Visao

Face aos dados apresentados do contexto interno do Agrupamento ressaltam pontos fortes
e fracos a serem considerados na sua definicdo estratégica, bem como as necessidades e
dificuldades sentidas. Os fatores externos constituem ameacas e oportunidades a que o

Agrupamento tera de dar uma resposta eficaz
Objetivos Estratégicos

APRENDIZAGENS e CONHECIMENTO — Os resultados escolares obtidos ao longo dos
ultimos anos dao énfase a pertinéncia de destacar o sucesso e a qualidade das

aprendizagens como area de intervengéo prioritaria, devendo ser reforcadas as estratégias
no sentido de contrariar esta tendéncia de descida ao nivel dos resultados.

SAUDE, BEM-ESTAR E AMBIENTE - Da avaliacio efetuada a esta area resultam alguns

aspetos que foram superados e constituem hoje pontos fortes no dominio da Educacéo para

a Saude e Ambiente. Contudo, a procura de melhores resultados escolares s seré possivel

continuando a aposta no bem-estar fisico, emocional e social dos alunos.

CIDADANIA E DESENVOLVIMENTO — A aposta nédo reforgco desta area prioritaria assenta

na premissa de que a escola cumpre um papel social que vai muito para além do simples

ato de ensinar. A escola forma cidadaos universais, pertencentes a uma comunidade de

origem local.

4. Organigrama da instituicao

A administracdo do Agrupamento é assegurada por 6rgaos proprios, aos quais cabe cumprir
e fazer cumprir os principios e os objetivos referidos nos artigos 3.° e 4.° do Decreto-Lei

137/2012 de 2 de julho. S&o 6rgdos de administracdo e gestdo do Agrupamento:

e Conselho Geral
e Diretor
e Conselho Pedagdgico

e Conselho Administrativo

vock B 5020 EEl-— O R, Pagina 3 de 43
Sy

EDUCAGAO



Agrupamento de Escolas D. Antdnio Taipa

De acordo com o0s normativos legais vigentes, a estrutura organizacional das diversas

unidades funcionais do Agrupamento esté representada no organigrama seguinte:

Conselho
Administrativo

docente & ndo
docente

md Oferta Formativa

Multidisciplinar

Secretariado de Wencimentos

Exames Inventarios

Conselho de

Diretores de Turma

Exgpeedianta

Contratagao Publica

Cidadania e
Desarmaolvirmento

O corpo docente em exercicio efetivo de fungdes no Agrupamento € composto por 175
docentes. Para além destes docentes, que suprem as necessidades de carater permanente,
existe ainda um pequeno grupo de professores contratados que satisfazem as necessidades

temporarias.
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5.

Agrupamento de Escolas D. Antdnio Taipa

Identificacdo da atual oferta de educacdo e formacao profissional

No ensino secundario, a oferta formativa abrange os cursos de Ciéncias e Tecnologias,
Ciéncias Socioecondmicas, Linguas e Humanidades, Cursos Profissionais de Técnico de

Restauracao Cozinha/Pastelaria e Técnico de Eletrénica, Automacéo e Computadores.

Os critérios que determinam a definicdo de uma oferta educativa diversificada prendem-se
com uma opc¢do estratégica de resposta as necessidades do pais e da regido de
profissionais qualificados, mas, também, da vontade de rentabilizar os recursos fisicos e

humanos existentes no Agrupamento.

A constituicdo de turmas nos diferentes niveis de ensino tem sempre por base a legislacao
em vigor, podendo o Conselho Pedagdgico ou outras estruturas de Coordenacédo Educativa
e de Supervisdo Pedagdgica, propor outros aspetos relevantes para essa constituicdo. O AE
D. Anténio Taipa privilegia o trabalho interdisciplinar com recurso a dominios de articulagao
curricular em diferentes disciplinas, mediante a planificagédo de cada conselho de turma,

promovendo tempos de trabalho interdisciplinar.

O AED. Anténio Taipa tem a seguinte oferta educativa:
a) Educacdo pré-escolar;
b) 1° ciclo do ensino bésico;
¢) 2 ° ciclo do ensino basico;
d) 3° ciclo do ensino basico;
e) Ensino Secundario - cursos cientifico-humanisticos
¢ Ciéncias e Tecnologias
¢ Ciéncias Socioecondmicas
¢ Linguas e Humanidades
f) Ensino Secundario - cursos profissionais
¢ Técnico de Restauracdo Cozinha/Pastelaria

¢ Técnico de Eletronica, Automacao e Computadores

p — T
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Agrupamento de Escolas D. Antdnio Taipa

Tinologia N.° total de N.°de
Ano Letivo d polog Designacao do curso turmas/grupos alunos/
0 Curso ~ .
de formacao | formandos
Técnico de Restauracéo
C_urso Cozinha/Pastelaria 1 17
2019/2022 profissional —— —
. Técnico de Eletrénica,
nivel 4 ~ 1 28
Automacdo e Computadores
Técnico de Restauracéo
C_ur§o Cozinha/Pastelaria 1 22
2018/2021 profissional —— —
. Técnico de Eletrénica,
nivel 4 ~ 1 23
Automacdo e Computadores
Técnico de Restauracéo 1 14
Cozinha/Pastelaria
C_ur§o Técnico de Turismo Ambiental e
2017/2020 profissional Rural 1 12
nivel 4 — —
Técnico de Eletronica, 1 20
Automacdo e Computadores
Técnico de Restauracéo 1 22
Cozinha/Pastelaria
Qur§o Técnico de Turismo Ambiental e
2016/2019 | profissional Rural 1 14
nivel 4 — —
Técnico de Eletrénica, 1 19
Automacdo e Computadores
Técnico de Restauracéo
Qur§o Cozinha/Pastelaria ! 14
2015/2018 | profissional — —
. Técnico de Eletrénica,
nivel 4 ~ 1 17
Automacéo e Computadores
Curso Técnico de Restauragéo
o ; : 1 12
2014/2017 | profissional Cozinha/Pastelaria
nivel 4 Técnico de Energias Renovaveis 1 18

*numero de alunos que concluiram ou estdo a concluir a formacgao

A par da oferta educativa generalista, tem esta instituicio sempre pugnado por diversificar
as tipologias de formacéo, de modo a ir de encontro as necessidades do meio, dos alunos e
suas familias. Esta oferta, alicercada na experiéncia acumulada e nos recursos humanos e
materiais existentes, foi reconhecida por sucessivas avaliacfes externas, inclui os percursos
formativos qualificantes, como é o caso dos cursos de educacao e formacéo e dos cursos

profissionais.

6. Justificacdo da oferta da educacdo e formacdo profissional face as
necessidades / tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacéo e de
formacdo, tendo como objetivo o crescimento econémico e a diminuicdo do desemprego,

especialmente do desemprego jovem.

O AE D. Antonio Taipa procura responder a este desafio europeu da qualificagdo da
populacdo, assumindo-se como uma entidade de referéncia no setor da educacéo, formagéo

e qualificacdo de jovens.
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Agrupamento de Escolas D. Antdnio Taipa

Responder localmente com qualidade e eficacia ao ambicioso objetivo da UNESCO de
“‘garantir uma educacao inclusiva, equitativa e de qualidade e promover oportunidades de
aprendizagem durante toda a vida para todos” (UNESCO), no ambito da agenda 2030 para
o desenvolvimento sustentavel, € um processo complexo, que exige mudancas efetivas na
teoria e na préatica e um sistema de monitorizagdo do impacto da mudanca consistente e
fidedigno. E também um processo que atravessa, necessariamente, todos os niveis do
sistema educativo, desde o plano macro, onde se definem as politicas educativas nacionais,
ao epicentro da sala de aula e outros espacos menos formais de aprendizagem e
desenvolvimento, a que nenhum ator pode ficar alheio. E por fim, um processo continuo que
ndo se inicia em modo tdbua rasa, impelido por um esfor¢co Unico de mudanga decretada,
trata-se antes porém de um caminho socialmente construido, que vai muito além da
reconstrucdo de discursos sobre as mesmas praticas e que parte do humilde e inequivoco
reconhecimento de que “as dificuldades que os estudantes enfrentam derivam muitas vezes
de aspetos internos ao proprio sistema educativo, a forma como este se encontra

organizado, as formas de ensino que prestam e a forma como avaliam”(UNESCO).

O caminho que temos construido ao longo da ultima década em matéria de incluséo, permite
gue neste momento, a publicacdo do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, seja encarada
como uma forma de legitimar praticas e reforgar as crengas e pressupostos partilhados pela
comunidade. A publicacéo do Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, reforga, por seu lado,
a crenca de que o curriculo constitui um dos principais meios de efetivar os principios de
inclusdo e equidade, pela oportunidade que cria ao nivel do reforco das formas de

participacdo dos alunos nos processos de ensino e aprendizagem.

O enquadramento normativo dos documentos orientadores, nomeadamente a articulagéo e
operacionalizagdo com os Decretos-Lei n.° 54/2018 e n.° 55/2018, ambos de 6 de julho, no
contexto da nossa estrutura funcional interna, implica outras formas de trabalho, a que
chamamos novas dindmicas pedagodgicas, que resultam também do préprio Plano Nacional

de Promocé&o do Sucesso Escolar.

Trata-se de promover a articulacdo entre saberes. Acrescentamos, neste momento, o papel
a desempenhar pela Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacéo Inclusiva, pelo Servico de

Psicologia e Orientacéo e pelos Professores Bibliotecarios.

Relativamente as areas de formagéo existentes, o AE D. Antonio Taipa segue as linhas
orientadoras definidas pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e
regionais, sendo que posteriormente e tendo como base as prioridades formativas regionais

consubstanciadas na rede formativa regional, € construida a proposta formativa da escola,
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sistematizada a partir dos inputs dos seus stakeholders e procurando responder as
necessidades do mercado de trabalho.

Desporto Escolar

Com este projeto pretende-se que a comunidade discente adote hébitos de vida saudavel
através de atividades que promovam a prética desportiva, bem como o seu desenvolvimento
fisico. Pretende-se, ainda, desenvolver uma cultura de cidadania que se manifeste na
promocao da cooperagdo, companheirismo e espirito de equipa, para além da interiorizacédo
de héabitos de higiene. Do desporto escolar constam atividades realizadas internamente

(muito participadas) e no ambito competitivo (atividade externa).
Programa de Promocéo e Educacédo para a Saude

Este programa € desenvolvido na escola através da criagdo de varias parcerias,
nomeadamente com a Unidade de Saude Familiar de Pagos de Ferreira — Saude Escolar,
Centro de Saude de Freamunde, Liga Portuguesa Contra o Cancro e através do
desenvolvimento de varios projetos, que podem variar de ano para ano, sdo exemplo destes
0 projeto Liga-te; o projeto Cuida-te; os rastreios de salde; programa PRESS, entre outros.
Todos estes projetos tém enfoque nas seguintes areas:

e Saude Mental e Prevencéo da Violéncia

e Educacéo Alimentar e Atividade Fisica

e Comportamentos Aditivos e Dependéncias

e Afetos e Educacéo para a Sexualidade

E tém como principais finalidades:

e Promover a literacia em saude;

e Promover atitudes e valores que suportem comportamentos saudaveis;

e Valorizar comportamentos que conduzam a estilos de vida saudaveis;

e Criar condig6es ambientais para uma Escola Promotora de Saude;

e Universalizar o0 acesso a educacao para a saude em meio escolar;

e Qualificar a oferta da educacgéo para a salde em meio escolar;

e Consolidar o apoio aos projetos em meio escolar.

EcoEscolas

O EcoEscolas é um Programa de Educacéo para o Desenvolvimento Sustentavel promovido
em Portugal pela Associacdo Bandeira Azul da Europa (ABAE), sec¢do portuguesa da
Fundacdo de Educacdo Ambiental (FEE). Este programa visa a disseminacdo de uma

metodologia de abordagem das questfes ambientais inspirada na Agenda 21. Uma escola
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que adere ao EcoEscolas compromete-se a desenvolver um conjunto de agdes e atividades
que deverdo envolver os diferentes elementos da comunidade escolar, com especial
enfoque nos alunos, nos professores, nos auxiliares de agéo educativa, nos encarregados
de educacéo (associacdo de pais) e ainda da comunidade envolvente, nomeadamente o
municipio. Tem ainda a possibilidade de participacdo na rede nacional e internacional com
acesso a varios projetos, facilitadores do trabalho da escola na educacdo para a

sustentabilidade.
OBJETIVOS DO PROGRAMA ECOESCOLAS

Pretende encorajar, reconhecer e premiar o trabalho desenvolvido pela escola na melhoria
do seu desempenho ambiental e sensibilizacdo/educacao para a necessidade de adog¢éo de

comportamentos mais sustentaveis.

Este Programa visa ainda criar habitos de participagéo e cidadania, tendo como objetivo
principal encontrar solugbes que permitam melhorar a qualidade de vida na escola e na

comunidade.
Projeto Rios

O Projeto Rios é um projeto que visa a participacao social na conservacdo dos espacos
fluviais, procurando acompanhar os objetivos apresentados na Década da Educacao das
Nacbes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel e contribuir para a implementacao da

Carta da Terra e da Diretiva Quadro da Agua.

A sua implementacdo pretende dar resposta a visivel problematica, de ambito nacional e

global, referente a alteracdo e deterioracdo da qualidade dos rios e a falta de um

envolvimento efetivo dos utilizadores e da populacdo em geral.

Com uma postura inovadora de voluntariado ambiental, o Projeto Rios implementa
iniciativas no ambito da responsabilidade socioambiental, da gestdo dos recursos naturais,
dos residuos e da biodiversidade relacionadas com a gestdo da agua, para além de
promover a educagdo, a consciencializagdo e o envolvimento ativo da comunidade para a
importancia e valorizacdo do ambiente através da adocdo de um troco de 500m de um rio

ou ribeira.

O Projeto Rios permite que os grupos possam usufruir de um laboratério natural quando
fazem saidas de campo. Assim, os grupos que fazem parte do Projeto Rios tém a

possibilidade de tocar e ver a realidade dos nossos rios/ribeiras.
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Desta forma, 0s grupos passam a conhecer a estrutura de um rio/ribeira desde a nascente
até a foz ou com grande pormenor os seus 500 metros adotados, analisando as vérias
tematicas associadas como a fauna, flora, tradi¢cdes, historias, contos, lendas, institui¢cdes,
pessoas.

Parlamento dos Jovens

O Programa Parlamento dos Jovens, aprovado pela Resolucdo n.° 42/2006, de 2 de junho,
€ uma iniciativa da Assembleia da Republica, dirigida aos jovens dos 2.° e 3.° ciclos do
ensino basico e do ensino secundario, de escolas do ensino publico, particular e cooperativo
do Continente, das Regides Autbnomas e dos circulos da Europa e de Fora da Europa.

O programa € desenvolvido na escola secundaria com as turmas de ensino basico e
secundario, ha ja muitos anos e conta sempre com a participacdo de muitos alunos.
Constituem objetivos do Programa:

e Educar para a cidadania, estimulando o gosto pela participagéo civica e politica;

e Dar a conhecer a Assembleia da Republica, o significado do mandato parlamentar, as
regras do debate parlamentar e o processo de decisdo do Parlamento, enquanto 6rgéao
representativo de todos os cidadaos portugueses;

e Promover o debate democratico, o respeito pela diversidade de opinides e pelas regras
de formacéo das decisfes;

e Incentivar a reflexdo e o debate sobre um tema, definido anualmente;

e Proporcionar a experiéncia de participagdo em processos eleitorais;

o Estimular as capacidades de expressdo e argumentacdo na defesa das ideias, com
respeito pelos valores da tolerancia e da formagao da vontade da maioria;

e Sublinhar a importancia da sua contribuicdo para a resolucéo de questées que afetem
0 seu presente e o futuro individual e coletivo, fazendo ouvir as suas propostas junto

dos 6rgdos do poder politico.

Clube da Protecéo Civil

«O projeto Clube de Protecéo Civil inscreve-se no programa de sensibilizagdo publica da
Autoridade Nacional de Protecéo Civill/ANPC. Tendo em conta a ado¢éo da Declaracdo de
Sendai e 0 Quadro para a Reducdo do Risco de Desastres 2015- 2030, 187 Estados
Membros da ONU, entre os quais Portugal. O clube de Protecdo Civil resulta de uma
parceria/protocolo de colaboracdo por parte dos ministérios da Administracdo Interna e da

Educacao, com o objetivo de desenvolver uma estratégia comum neste ambito.
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O programa de contetdos para um clube escolar de seguranca e prevencao de riscos
naturais, tecnologicos e mistos — o Clube de Protecéo Civil — prop8e as escolas do ensino
bésico um conjunto de recursos informativos e formativos que contribuam para a aquisicao
de competéncias especificas no quadro da protecao civil, em articulagcdo com o Referencial
de Educacéo para o Risco, promovendo acdes integradas neste dominio.
Educar para a seguranca € educar para a prevencao, sendo assim séo diversos o0s objetivos
dos quais pode-se referir alguns:
- Promover a educacéo para a seguranca e prevencao de riscos como elemento fundamental
na construcdo de uma cultura de seguranca, ao desenvolver competéncias no ambito da
prevencao e autoprotecao.
- Preparar para a vida ativa e para o exercicio da cidadania;

Promover um conjunto de competéncias em diversas areas: saude, ambiente e
desenvolvimento sustentavel, direitos, consumo e seguranca;
- Promover a adogéo de atitudes e comportamentos responsaveis e adequados, face a
acidentes graves ou catastrofes que as populacdes possam vir a enfrentar, contribuindo

assim para a construcdo de comunidades mais resilientes».1
1 Adaptado do dossier do Clube de Protecgédo Civil (ANPC)

Escola Amiga da Crianga

Trata-se de uma iniciativa conjunta da CONFAP (Confederacdo Nacional das
Associagdes de Pais), da LeYa e do psicélogo Eduardo S&, que visa distinguir escolas que
concebem e concretizam ideias extraordinarias, contribuindo para um desenvolvimento mais
feliz da crianca no espaco escolar e essencialmente partilhar essas boas praticas.

Os objetivos do projeto sao:

e DISTINGUIR: Escolas onde as comunidades educativas: alunos, professores,
auxiliares e pais se envolvem na concretizacdo de projetos adicionais para que 0s
alunos sejam mais felizes no espago escolar.

e PARTILHAR: Com os agentes educativos de todo o pais e a sociedade em geral as
ideias excecionais que distinguiu e que, nas respetivas escolas, tém proporcionado
a criangas e jovens um percurso enriguecedor e um desenvolvimento pessoal e
social mais integrado e harmonioso.

e ESTIMULAR: Escolas onde as comunidades educativas: alunos, professores,
auxiliares e pais se envolvem na concretizacdo de projetos adicionais para que 0s
alunos sejam mais felizes no espaco escolar.

e APOIAR E INCENTIVAR uma escola que educa e é feliz!
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Escola SaudavelMente

Trata-se de uma iniciativa da Ordem dos Psic6logos Portugueses que distingue escolas
com boas préticas de saude psicologica, atribuindo um selo de boas préticas de saude
psicolégica e promogdo de sucesso escola. A escola conquistou este selo no ultimo ano

letivo.

e Distinguir os agrupamentos/escolas portuguesas que implementem boas praticas ao
nivel da promocéo da Saude Psicolégica, da Inclusdo e do Sucesso Educativo, com
qualidade e inovacédo, e que representem um valor acrescentado para a escola, com

reflexo direto no bem-estar e sucesso de toda a comunidade educativa;

e Identificar e disseminar boas préticas de promoc¢do dalInclusdo, da Saude
Psicoldgica e do Sucesso Educativo, na expectativa de que as praticas identificadas
possam ser replicadas e/ou constituir um incentivo para o desenvolvimento e inovacao

educativa, a nivel nacional;
e Apoiar e promover a Campanha Escola SaudavelMente;

e Promovera mensagem de que aSaude Psicolégicaé fundamental para o
desenvolvimento saudavel e o bem-estar de toda a comunidade escolar, e para o seu
sucesso educativo, por razdes de ordem ética, pratica e econdémica;

e Demonstrar as vantagens e os beneficios, para o contexto educativo, da aplicacao de
boas praticas de promog¢do da Saude Psicoldgica, dalnclusdo e do Sucesso
Educativo;

e Promover o reconhecimento da importancia da promoc¢éo da salde psicoldgica nas
escolas e fomentar a melhoria e a qualidade das ac¢des de prevencao e intervencao;

e Incentivar 0s agrupamentos/escolas, os varios agentes educativos e a comunidade
envolvente a trabalharem conjuntamente para gerir as matérias relativas a promocgao da
Saude Psicoldgica, Inclusdo e Sucesso Educativo;

e Promover o0 reconhecimentoda importancia da realizacdo de processos
de Desenvolvimento Vocacional e de Carreira por Psic6logos, que permitam aos
jovens refletir sobre os seus projetos pessoais, vocacionais e profissionais;

e Promover o papel dos Psicélogos e Psicélogas, e da intervencdo psicolégica em
contexto escolar.
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I1l. Diagnoéstico

1. Metodologia do Diagnhdstico

A metodologia de diagnostico foi orientada para a utilizacdo de ferramentas que suportam
os ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concec¢ao do projeto, responder

ao alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios e qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos
mandatarios para prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil com
pontos de verificacdo em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura

metodoldgica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Al - Identificar os stakeholders/partes interessadas (PI) relevantes para a garantia da

gualidade no quadro da missédo e contexto de intervencado da sua instituicao.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e dos stakeholders externos

para um entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET:
- Realizacdo de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;

- Divulgacdo da informagcdo sobre alinhamento com o EQAVET através de email

institucional e site.

A3 - Identificar o nivel de intervencdo de cada stakeholders (Alinhar Al), as sedes e 0s
momentos em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabiliza¢ao pelo

processo de melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de

acordo com as necessidades identificadas.

A5 - Desenvolver diagnostico da situagéo atual face a garantia da qualidade, pelo confronto
com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1: Referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relagédo aos quatro critérios de
qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores

indicativos, bem como relativamente ao conjunto de indicadores EQAVET selecionados.
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A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Acdo, com a definicdo de
objetivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas
aos objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
B1 - Monitoriza¢do do Plano de ag&o

Periodicidade a definir e mediante Relatorio de Trabalho com evidéncias das conclusdes e
estabelecidas ac¢des corretivas, se necessario.

B2 - Identificacé@o e otimizacdo das ferramentas existentes para recolha de indicadores

Revisdo do modelo de auscultagédo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos
0s restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades
Empregadoras, Ex-alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de
resultados para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliacdo da satisfagéo

para identificar &reas de melhoria).
B3 - Monitorizacdo do conjunto de indicadores selecionados

A partir da monitorizagéo estabelecer a¢des de melhoria adequadas — revisédo do Plano de
Melhorias.

B4 — Reflexdo sobre os resultados em relacdo aos indicadores EQAVET, indicadores
intermédios e indicadores do Plano de Acéo.

B5 - Consensualizagdo das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias.

B6 — Elaboracéo e disponibilizacdo de informac&o sobre o projeto e Plano de Melhorias —

plano de comunicacao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
C1 - Elaboracéo do Relatério do Operador.
C2 - Monitorizagéo do plano.

C3 - Divulgacéo da evolucéo e dos resultados da implementacao do plano.
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C4 - Processo de verificacdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissao

da documentacao necessaria na plataforma.

De referir que face a situacédo de pandemia que abalou 0 mundo e nos confinou as nossas
casas e uma vez que o Concelho de Pagos de Ferreira tem sido ao longo deste dificil
periodo, um dos mais afetados, a implementacdo da metodologia definida inicialmente e
apresentada a cima, ndo foi possivel na integra, nomeadamente no que diz respeito a
realizacdo de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa, a realizacao de
Focus Group com os stakeholders externos e de atividades de divulgagdo dos nossos

cursos profissionais.
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2. ldentificacdo e tipologia dos Stakeholders?! internos e externos relevantes para a gualidade da oferta de educacéo e
formacao profissional.

Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Docentes e formadores Interno | Chave Dindmica da educacéao e formacéo profissional
Trabalho colaborativo

Boas infraestruturas

Relacdo com empresas e com o ecossistema
Seguranca e estabilidade do quadro

Flexibilidade da escola em reagir a novos desafios

SPO Interno | Chave Informacédo DT/ Cursos/ Alunos

Sessobes de orientacdo vocacional ao 9° ano e orientagéo profissional ao 12° ano

Feira Formativa interna

Participacdo na Feira Formativa do Concelho, divulgacao junto dos 6rgaos de
comunicacao social locais e escolas do concelho e arredores

Sessdes de divulgag&o presencial em agrupamentos préximos

Divulgagéo dos cursos profissionais online, com folhetos para cada curso disponiveis para
consulta pela comunidade educativa

N&o docentes Interno | Chave Boas condi¢8es de trabalho
Boas infraestruturas
Valorizacéo profissional

Alunos Interno | Primario | Terminar ensino secundario

Acesso a universidade - aumento da procura como 12 opgao
Qualidade do curso, qualidade dos docentes, ensino pratico
Referéncia e reputacéo dos cursos - Existe uma cultura de experiéncia e de
reconhecimento

Empregabilidade e relacdo com mercado empresarial

Prestigio das Entidades empregadoras

Qualidade dos estagios e qualidade da formacé&o dada pelas empresas
Boas infraestruturas

Erasmus e vertente internacional séo diferenciadores

Estagios estrangeiro

! Stakeholders-chave — aqueles que influenciam de forma significativa o esforgo posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex. autoridades nacionais, regionais e locais, operadores e
professores/formadores de EFP, parceiros sociais; Stakeholders priméarios — aqueles que séo diretamente afetados pelo esfor¢o posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex.
alunos/formandos, empregadores.
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Stakeholders relevantes

Tipo

Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Rede em termos de EFP
Seguranca e tranquilidade

Associacdo de Pais e Encarregados de
Educacéo

Externo

Priméario

Qualidade do curso, qualidade dos docentes
Empregabilidade

Concluséo do ensino secundario

Acesso ao ensino superior

Boas infraestruturas

Seguranca e tranquilidade

Entidades empregadoras - Estagios e
P6s Curso

Externo

Priméario

Adequacéo dos cursos as necessidades dos mercados
Boa preparacgéo dos alunos
Reputacdo e imagem

Entidades Governamentais
(ANQEP/Min. Educacao)

Externo

Chave

Cumprimento da legislacéo
Resposta educativa adequada

Cémara Municipal e Junta de Freguesia

Externo

Chave

Alunos bem preparados

Colaboracéo e partilha em eventos

Utilizacdo das competéncias dos alunos

Divulgacéo do sucesso do ensino profissional na regido

Associacdes
empresariais

profissionais e

Externo

Primario

Adequacéo dos cursos as necessidades dos mercados
Eficacia das parcerias e protocolos
Divulgacéo da oferta formativa do agrupamento na Feira do Concelho

Instituicdes de Ensino Superior

Externo

Primario

Boa preparacgéo dos alunos

Alinhamento dos cursos de EFP com a possibilidade de continuidade e de valorizacdo de
percursos académicos

Reputacdo e imagem do AE enquanto parceiro de referéncia das Universidade e
Politécnicos

Articulagdo entre 0 SPO e as universidades/politécnicos acerca dos alunos que ingressam
no ensino superior
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3. Resultados do Diagndstico
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Principios EQAVET Ref. Préticas de Gestéo da EFP Evidéncias
As ~meta§/objetivos estabelecido,s_ pelo operqdor Projeto educativo 2019-2022
P1 estdo alinhados com as politicas europeias, .
nacionais e regionais. Plano Anual de Atividades 2019-20
P2 As aces delineadas traduzem a vis&o estratégica | Projeto educativo 2019-2022
partilhada pelos stakeholders internos e externos. Plano Anual de Atividades 2019-20
Visdo estratégica e A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e | Relatério de avaliagdo interna - 2013-15
visibilidade dos P3 a sua monitorizacdo através dos indicadores é Plano Melhoria 2012
processos e explicita. Revisdo do Projeto Educativo 2019-22
(rjeasgllt:ellados na gestao P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de | Equipa de autoavaliagdo interna
garantia da qualidade é explicita. Equipa EQAVET
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros | Projeto educativo 2019-2022
operadores séo planeadas. Plano Anual de Atividades 2019-20
o sistema de garantia da qualidade em uso € Esta formalizada a equipa de autoavaliagao interna, que dara
P6 explicito e conhecido pelos stakeholders internos e e . . . ;
externos. mais visibilidade ao sistema interno de garantia da qualidade
Os profissionais par_ticipam, desde o inicio, no Projeto educativo 2019-22
P7 ]E)Ianealment.o dps diferentes aspetos da pferta Dinamica da gestdo da formagdo em contexto de trabalho,
ormativa, incluindo o processo de garantia da N .
Envolvimento dos qualidade. relacdo com as entidades empregadoras
stakeholders internos Os stakeholders internos e externos sao
e externos consultados na identificagio e andlise de | PAP
P8 necessidades locais (alunos/formandos e mercado | Parcerias
de trabalho) e a sua opinido € tida em conta na | Acompanhamento Estagios e Avaliagdes
definicdo da oferta formativa.
Os planos de acdo traduzem as mudancas a
introduzir em funcéo da informagao produzida pelos | Relatorio de avaliagdo interna - 2013-15
P9 indicadores selecionados. Plano Melhoria 2012
Melhoria continua da Revisdo do Projeto Educativo 2019-22
EFP utilizando os
indicadores o .
selecionados O processo de autoa\_/ahagao, consensuahgado o L ‘ ' .
p1o | €omos stakeholders internos e externos, é Relatdrio de avaliagdo interna - 2013-15, foi realizada s6 com

organizado com base na informacé&o produzida
pelos indicadores selecionados.

a intervengao dos stakeholders internos
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Principios EQAVET Ref. Préticas de Gestéo da EFP Evidéncias
Visa L. Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo
_|s_?ﬁ.§s(tjrat§g|ca € 11 dimensionados e afetados de forma a alcancar os Plano Anual de Atividades 2019-20
visibiiidade dos objetivos tracados nos planos de acao.
processos e
resultados na gestéo Acdes de formagé&o continua séo disponibilizadas
da EFP 12 com base em necessidades de desenvolvimento de Plano de formagdo 2015-17
competéncias dos profissionais.
Os profissionais frequentam periodicamente as
13 acOes de formacéao disponibilizadas e colaboram PAP
Envolvimento dos com os stakeholders externos para melhorar o seu Relagdo com entidades empregadoras
stakeholders internos desempenho.
© externos As parcerias estabelecidas sao utilizadas como
14 suporte da implementagéo dos planos de agéo. Projeto educativo 2019-22
. . Relatério Avaliagdo Externa /IGEC - 2012 Relatério de
As mudancas sédo introduzidas de acordo com os s~ . . , . ~
15 ~ . o~ avaliagdo interna - 2013-15, foi realizada s6 com a intervencao
planos de acéo de melhoria definidos. .
dos stakeholders internos
Melhoria continua da _ ]
EFP utilizando Os instrumentos e procedimentos de recolha de Relatério Avaliagdo Externa /IGEC - 2012 Relatdrio de
16 dados, consensualizados com 0s stakeholders avaliagdo interna - 2013-15, foi realizada s6 com a intervengao
internos e externos, sdo aplicados no quadro do ¢ . ’ ¢
processo de autoavaliacdo definido. dos stakeholders internos
Visdo estratégica e
;E;ng;;jseedos Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar Monitorizacdo dos planos de atividades e do projeto
resultados na gestio desvios aos objetivos tracados estao instituidos educativo
da EFP
Mecanismos que garantam o envolwmer)to 905 Relatério de avaliagdo interna - 2013-15, foi realizada s6 com
Envolvimento dos A2 stakeholders internos e externos na avaliagédo 2 intervencio dos stakeholders internos
stakeholders internos estdo instituidos E
€ externos A3 Os resultados da avaliagdo séo discutidos com os Relatério de avaliagdo interna - 2013-15, foi realizada s6 com

stakeholders internos e externos

a intervencao dos stakeholders internos
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Principios EQAVET Ref. Préticas de Gestéo da EFP Evidéncias
?oigtgr?svﬂl?zﬁ?opceor:gd(;gas?;:igﬁolljgrrse]icﬁ':grnncclgle Relatério Avaliagdo Externa /IGEC - 2012 Relatdrio de
A4 externos e identifica as melhorias a introduzir. em avaliacdo interna - 2013-15, foi realizada s6 com a intervencdo
Melhoria continua da funcdo da analise da informacao produzida dos stakeholders internos
EFP utilizando
AS ﬁ;ﬁgg‘gg?gn? lanr:c():%ﬁ:ar Z 22:2 If:geépc))rgcc:’(;ssos € As evidéncias da auscultagado dos stakeholders ndo se
stakeholders internos e externos encontram estruturadas
Visado estratégica e o itados d liacs di N
visibilidade dos n:c:aesssueir(ig(l)sog r:v%\gilzgzo (raé(t)iiapsr?ai?stlgsw(tagsos Relatério Avaliagdo Externa /IGEC - 2012 Relatério de
processos e R1 consensualizados com os Stakeholders 30 avaliagdo interna - 2013-15, foi realizada s6 com a intervengao
aesultados na gestao tornados pablicos dos stakeholders internos
a EFP
As evidéncias da auscultacdo dos stakeholders ndo se
encontram estruturadas, no entanto através das reunides de
Envolvimento dos O feedback dos stakeholders internos e externos é .
. - . N - Lo docentes, da proximidade com os alunos e do
stakeholders internos R2 tido em consideragéo na revisdo das préticas
e externos existentes acompanhamento dos estdgios é recolhido o feedback dos
stakeholders e os mesmos sdo tidos em atencgao
R3 %Srézlsjl;ﬁ?ﬁ;gﬁ:ﬁfgiﬁ:ﬁ;:ség]3g:n%ﬁo‘z de Monitorizagao dos planos de atividades, do projeto educativo
acio adequados ¢ P e do plano de melhoria
Melhoria continua da
EFP utilizando Reviss 50 ol q inf | Mecanismos internos - 6rgaos de gestao e procedimentos
R4 EVISOES Sdo planéadas € informam a regular instituidos para planear, monitorizar, documentar e atualizar

atualizacdo das praticas

as praticas; Criagdo da equipa de autoavaliagdo interna.
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4. Opcoes atomar, em funcdo dos objetivos estratégicos da Organizacao

No Anexo 1 apresenta-se o plano de ag&o para implementacdo do alinhamento com os referenciais EQAVET para os sistemas internos de
garantia da qualidade no ensino profissional.
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IV.Sintese descritiva da situacdo da instituicao face a garantia da
qualidade e das opcdes tomadas no que se refere a conformidade
com o0 quadro EQAVET

1. Caracterizacdo do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizacdo do sistema interno de garantia da
qualidade que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educacéo e Formacéo Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das
praticas de gestdo, implicando pois a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, a
atribuicdo de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua
da EFP e, ainda, 0 modo como os resultados séo utilizados e publicitados, em cada fase do
ciclo de qualidade (planeamento, implementacéo, avaliacdo, revisao).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:
1- Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

2- Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o0 cumprimento das metas e

objetivos definidos);

3- Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma

avaliacdo fundamentada dos resultados esperados); e

4- Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados e/ou
estabelecer novos objetivos em funcdo dos dados recolhidos, de modo a introduzir

melhorias).
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Identificacdo das metodologias de participacdo dos Stakeholders internos e
externos relevantes para a qualidade da oferta de educacado e formacao

profissional.

Stakeholders internos:

Direcdo da AED. Anténio Taipa: cooperacdo com as partes interessadas externas
(selecdo de entidades a contactar, celebragéo de protocolos de colaboragédo, agendamento
e dinamizacéo de reunides); estabelecimento da oferta formativa e formalizac&o da ligacéo
ao Ministério da Educacédo e a ANQEP; estabelecer os objetivos estratégicos e metas a
atingir; definir e validar os questionarios de avaliagdo da satisfacdo das partes

interessadas.

Diretores de Turma: colaboracdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum
gue envolva alunos e Encarregados de Educacgéao; consulta de alunos e Encarregados de
Educacao através da aplicacdo de questionarios; colaboracdo no combate aos principais
problemas detetados na andlise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e abandono

escolar.

Docentes e Formadores: colaboragédo na identificagdo de necessidades locais a refletir
na oferta formativa; frequéncia de formacdo para desenvolvimento de competéncias
necessarias a oferta formativa; colaboracdo no combate aos principais problemas

detetados na analise dos indicadores.

Alunos: colaboracao na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa,;
colaboracado na avaliagdo da oferta formativa, na avaliagdo das saidas profissionais e do
prosseguimento de estudos. Colaboracdo na organizagdo de eventos e na divulgacdo da
oferta formativa, bem como na ponte com alunos e/ou encarregados de educacéo, quando

aplicavel.

Pessoal ndo docente: colaboracdo na criagdo de um ambiente escolar propicio ao

Sucesso.

Servi¢cos de Psicologia e Orientacdo: colaboracdo na identificacdo de necessidades
locais a refletir na oferta formativa; colaboracdo no combate aos principais problemas
detetados na andlise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e abandono escolar;
divulgacao de informag&o a comunidade educativa através das redes sociais do SPO e da
pagina eletronica do agrupamento; orientagdo vocacional dos alunos de 9° ano; orientacédo

profissional dos alunos de 12° ano; organizacdo de feiras formativas internas para
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Agrupamento de Escolas D. Antdnio Taipa

divulgacéo da oferta formativa; divulgacdo noutros agrupamentos; participacdo em feiras

formativas do concelho.

Stakeholders externos:

Associacdo de Pais e Encarregados de Educacédo: colaboracdo na identificacdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboracdo no apoio ao percurso

formativo dos alunos.

Entidades empregadoras — Estagios e P6s-Curso: colaboragdo na identificagcdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa. Parceria em agfes formativas de

docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e
InstituicBes publicas: colaboracéo no estabelecimento de uma viséo estratégica comum,
nomeadamente no que diz respeito a facilitagcdo da comunicagdo entre a escola e outros
stakeholders externos, colaborag¢é@o na identificacdo de necessidades locais a refletir na

oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Associagcdes Profissionais / Empresariais: colaboracdo no estabelecimento de uma
visdo estratégica comum, facilitacdo da comunicacao entre a escola e outros stakeholders
externos, colaboracao na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos e de colaboracdo para

implementacéo de projetos.

Instituicbes de ensino superior: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa. Parceria em acdes formativas de docentes e alunos;
estabelecimento de protocolos de colaboracdo para implementacdo de projetos;

participacdo numa feira formativa interna em parceria com a Inspiring Future.
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Metodologias implementadas e/ou previstas

Anténio Taipa

no ambito da participacdo dos stakeholders na melhoria continua da oferta da AED.

Stakeholders

Metodologias de
participacéo

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Docentes e formadores

Reunides

Finais de periodos letivos
Avaliacdes intercalares
Participacé@o nos 6rgaos de
gestao

Gestédo dos cursos profissionais
Avaliagcéo dos alunos
Avaliacéo dos periodos letivos

Atas de reunido

Focus Group

Anualmente

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo dos periodos letivos

Resumo de pontos fortes e
areas de melhoria

Documentos de trabalho

Aquando da elaboracéo do
projeto educativo, do regulamento
interno, dos planos de atividades
e dos relatérios de execucédo

Projeto educativo
Estratégia

Plano de atividades
Plano de melhorias

Projeto educativo
Regulamento Interno
Plano anual de atividades

N&o docentes

Reunides

Finais de periodos letivos
Participa¢é@o nos 6rgéos de
gestao

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacéo dos periodos letivos

Atas de reunidao

Focus Group

Anualmente

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo dos periodos letivos

Resumo de pontos fortes e
areas de melhoria

Alunos / formandos

Reunides

Finais de periodos letivos

Diversos, do interesse da comunidade
educativa

Atas de reunido

Caixas de sugestdes
(fisica e website)

Permanente / Conteldo analisado
trimestralmente

Sugestdes / reclamacdes / elogios

Registo de sugestdes

Relatério de avaliacédo da

Inquéritos de satisfagao Anualmente Satisfag&o para com os servigos prestados . =

satisfacdo
Focus group Anualmente Satisfacdo para com os servicos prestados | Relatério de autoavaliacdo
Livro de reclamacdes Permanente Reclamacgbes Livro de reclamacdes;

Servigos de Psicologia e
Orientacéo

Reunibdes

Finais de periodos letivos
Avaliacdes intercalares
Participac¢é@o nos 6rgéos de
gestao

Gestéo dos Cursos Profissionais
Avaliacéo dos periodos letivos

Atas de Reunides
Plano Anual de Atividades

Sess0Bes de orientacdo
com alunos

Ao longo do ano

Orientacé@o Vocacional e Profissional
Estratégias de gestdo emocional
Diversos projetos ao nivel das
competéncias definidas no Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatéria

Relatério da atividade

Associagdo de Pais e

Encarregados de Educacdo

Reunibdes

Participacdo nos 6rgaos de
gestao
Finais de periodos letivos

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacéo dos periodos letivos

Atas de reunido e/ou
inquéritos de satisfacdo
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Stakeholders

Metodologias de
participacéo

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Reunides / inquéritos de

Monitorizacao
Marketing
Avaliacéo da satisfacédo dos stakeholders

Atas de reunido e/ou

satisfacdo Anual Necessidades e requisitos dos Relatdrio de satisfagéo
Entidades empregadoras — empregadores
Estagios e Pos-curso Avaliacdo do mercado de trabalho
Gestdo dos cursos profissionais
Focus Group A Avaliacdo das parcerias e dos resultados Resumo de pontos fortes e
nual = . .
da formac&o em contexto de trabalho areas de melhoria
Avaliacdo do mercado de trabalho
Estratégia
Entidades Governamentais Reunibes _ Plangamento S Atas de reunido
; » Rede de oferta formativa | Anual Gestéo dos cursos profissionais Lista de cursos aprovados
(ANQEP/Min. Educagéo) d ST ; ’ )
0s cursos profissionais Modelo de parcerias para os ciclos letivos
Avaliacdo do mercado de trabalho
Realizacdo de eventos para a comunidade
Eventos A medida e para complementar a formacgdo dos Avaliacéo dos eventos
alunos
Gestéo dos cursos profissionais
Camara Municipal de Reunides A medida Avaliagcdo ~olas parcerias e dos resultados Atas de reunido
Pacos de Ferreira e Junta da formacdo em contexto de trabalho
de Freguesia de Avaliacdo do mercado de trabalho
Freamunde Gestéo dos cursos profissionais
Focus Group A Avaliagcéo das parcerias e dos resultados Resumo de pontos fortes e
nual = . .
da formagdo em contexto de trabalho areas de melhoria
Avaliacdo do mercado de trabalho
Inquéritos a satisfacéo Anual Avaliacéo da satisfacdo dos stakeholders Relatérios de satisfacao
Realizacdo de eventos para a comunidade
Eventos A medida e para complementar a formacéo dos Avaliag&o dos eventos
alunos
Gestéo dos cursos profissionais Atas de reunido
Associagdes Profissionais / Reunides A medida Avaliagrglo das parcerias Aprofundamento estratégico
Empresariais Avaliacédo do mercado de trabalho do Tamega e Sousa
Inguéritos a satisfacéo Anual Avaliacdo da satisfac@o dos stakeholders Relatérios de satisfagéo
Gestéo dos cursos profissionais
Focus Group Anual Avaliagcéo das parcerias e dos resultados Resumo de pontos fortes e

da formacédo em contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de trabalho

areas de melhoria
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Stakeholders

Metodologias de
participacéo

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Realizacdo de eventos para a comunidade

Avaliacéo dos eventos

Eventos A medida e para complementar a formacgé&o dos
L . alunos
Instituicbes de ensino ~ —
superior . Gestéo dos cursos profissionais
P Reunides A medida Avaliagéo das parcerias Atas de reunido
Avaliacdo do mercado de trabalho
Inquéritos a satisfacéo Anual Avaliacdo da satisfacdo dos stakeholders Relatérios de satisfacao
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3. ldentificacdo dos objetivos e metas a atingir (a1l e a 3 anos) na gestdo da oferta da educacao e formacao profissional, de

acordo com 0s objetivos estratégicos da AED. Antdénio Taipa

_— L. _ o . . " ~ M M
Objetivos estratégicos | Objetivos a atingir Indicador Descritores EQAVET/praticas de gestao eta eta
(1 ano) (3 anos)
Referéncia Geral:
C1 - Planeamento: P1, P2, P3, P5, P7, P8, P10
C2 — Implementacao: 11, 12, 13, 16
Indicador n.° 4 do EQAVET: C3 - Avaliagdo: Al, A2, A3, AS
Percentagem de C4 — Revisio: R1, R2, R3, R4
Melhorar os resultados alunos/formandos que completam
. Aumentar a Taxa N h L = o
académicos em todos os de conclusio em cursos de EFP inicial (isto é que S4o fixados e supervisionados objetivos e metas, com 70% 80%
anos de escolaridade, obtém uma qualifica¢éo) em vista a identificacdo de propostas de melhoria
oA cursos de EFP ~
durante a vigéncia do PE relagéo ao total dos
alunos/formandos que ingressam As responsabilidades de gestdo pedagodgica e
nesses cuUrsos. desgn_volwmento (_1a gualldade estédo
explicitamente atribuidas;
A avaliacdo interna é realizada trimestralmente e
anualmente, havendo sistematiza¢&o dos dados;
Os resultados do processo de avaliagdo séo discutidos
com as partes interessadas, envolvendo-as na melhoria.
Indicador n.° 5 do EQAVET: Referéncia Geral:
Propor¢éo de alunos/formandos C1 — Planeamento: P1. P2. P5. P8
fdequ_ar a‘oferta Aumentar a Taxa que completam um curso de EFP R
ormativa as de colocacéo apds e que estdo no mercado de C2 — Implementacéo: 11, 12, 13, 14, I5, 16 65% 75%

necessidades dos alunos
e da comunidade

conclusao dos
cursos

trabalho, em formacéo (incluindo

nivel superior) ou outros destinos,
no periodo de 12-36 meses ap0ds

a conclusédo do curso.

C3 — Avaliacao: Al, A2, A3, A5

C4 — Revisao: R1, R2, R3, R4
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. L. . S . . " ~ M M
Objetivos estratégicos | Objetivos a atingir Indicador Descritores EQAVET/praticas de gestéo eta eta
(1 ano) (3 anos)
A avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem inclui
mecanismos adequados para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo.
Aumentar a
percentagem de Indicador n.° 6 do EQAVET a) Referéncia Geral:
alunos/formandos P ¢ d
que trabalham em ercentagem ae C1 - Planeamento: P1, P2, P5, P7, P8, P10
Adequar a oferta profissdes alunos/formandos que completam
formativa as diretamente um curso e que trabalham em C2 — Implementacéo: 11, 12, 13, 14, 16 30% 40%
necessidades dos alunos lacionad profissbes diretamente
e da comunidade relacionadas com o relacionadas com o curso/area de | C3 — Avaliagdo: Al, A2, A3, A5
curso/area de ~ ~
~ Educacéo e Formagao que -
Educacao e concluiram C4 — Revisdo: R1, R2, R3, R4
Formacéo que ’
concluiram
Referéncia Geral:
] ) C1 - Planeamento: P2, P5, P6, P8, P10
Apostar na diversidade Aumentar a
das percentagem de Indicador n.° 6 do EQAVET b) C2 — Implementacdo: I1, 14, 15, 16
praticas pedagdgicas, empregadores que Percentagem de empregadores '
com reforgo estdo satisfeitos que esto satisfeitos com os C3 - Avaliagéo: A1, A2, A3, A5 80% 90%
da dimenséo com os formandos formandos que completaram um .
. C4 — Reviséo: R1, R2, R3, R4
experimental e/ou que completaram curso
atividades praticas um curso Os procedimentos de recolha de feedback e de reviséo
fazem parte do processo estratégico de melhoria da
organizacao
Referéncia Geral:
Percentagem de alunos incluidos | ¢ _ pjaneamento: P3, P4, P7, P8, P10
) Compreender os na taxa de desisténcia:
Consolidar uma cultura fatores envolvidos a) Percentagem de alunos que C2 — Implementac&o: 11, 12, 13, 16 0 15%
sistematica de avaliacédo N 20%
interna na taxa de pedem transferéncia de curso )
desisténcia dentro da escola, reorientando o C3 - Avaliagdo: Al, A2, A3, Ad, A5

seu percurso formativo

C4 — Revisao: R1, R2, R3, R4
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Objetivos estratégicos | Objetivos a atingir Indicador Descritores EQAVET/praticas de gestéo Meta Meta
(1 ano) (3 anos)
b) Percentagem de alunos que Sao definidos procedimentos de analise
pedem transferéncia para outras
escolas Séo definidos indicadores e sistemas de alerta
c) Percentagem de alunos que o . . . .
. Diminuir a taxa de tinaem os 18 anos e abandonam A avall_agao do processo de ensmo-aprenfllzagem inclui _
Consolidar uma cultura desistenci atng mecanismos de acompanhamento, detegdo precoce e Recolha d A definir em
. L S esisténcia a escola ecolha de ~
sistematica de avaliagéo combate ao abandono dados fungéo dos
interna Sao recolhidas impressdes dos alunos sobre as suas dados do 1° ano
experiéncias individuais de aprendizagem
Referéncia Geral:
C1 - Planeamento: P2, P6, P8, P10
Melhorar os C2 — Implementacao: 11, 16
mecanismos de
Consolidar uma cultura auscultagdo e C3 — Avaliacado: A2, A3, A4, A5
sistematica de avaliagao envolvimento dos Grau de satisfacé@o 80% 85%

interna

stakeholders, de
forma estruturada e
sistematica

C4 — Revisao: R1, R2, R3, R4

Auscultacdo da satisfagdo das partes interessadas de
forma estruturada e sistematica, através de metodologias
diversas - Relatdrios de Diretores de Curso, Inquéritos e
outras
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Identificacdo dos

indicadores EOQAVET e

Identificacdo das fontes de

informacdo e do sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e

descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem

refletir e definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudardo a

medir o seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliacdo, no sentido de

implementar um sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET a

Escola selecionou os seguintes indicadores:

reorientando o seu
percurso formativo

listagem de alunos
em janeiro de cada

: Férmula de Processo de Momento da | Momento de
Indicador .
calculo recolha dos dados recolha tratamento
Percentagem de Listagem dos alunos Ap6s o final do
alunos que que ingressaram ciclo
Indicador n° 4: Taxa | completam cursos de inicialmente nos Final do ciclo de formacéao/
de conclusédo em EFP inicial em relacdo cursos de EFP e a de formacio até
cursos EFP ao total dos alunos pauta de avaliacdo & 31 de margo
que ingressam nesses | quantitativa de final do ano
cursos de curso seguinte
Pauta de avaliagdo
guantitativa de final
Proporc¢édo de alunos de curso;
ue completam um Inquérito .
(?urso de FI)EFP e que reser?cial ou Apos cada
Indicador n® 5: Taxa estdo no mercadg de teﬁefénico 0[1 or Apos 12 meses recolha
de Colocacéo apos x ; oup b = dos dados/ate
- trabalho, em formagéo | correio eletrénico aos da conclusao
concluséao de . 31
ou outros destinos, no alunos por forma a do curso
cursos EFP . ! ~ de margo do
periodo de 12-36 aferir a sua colocagéo :
. ano seguinte
meses apds a no mercado de
concluséo do curso trabalho, em
formacgé&o ou noutros
destinos
Pauta de avaliagdo
Indicador n° 6 a) guantitativa de final
Percentagem de de curso; Apés cada
alunos/formandos que | Inquérito presencial, Apés os 12 recolha
completam um curso ou telefénico ou por meses da dos dados/até
de EFP e que correio eletrénico aos concluséo do 31
trabalham na alunos por forma a curso de margo do
Indicador n° 6: respetiva area aferir a sua colocacéo ano seguinte
Utilizag&o das profissional no mercado de
competéncias trabalho
adquiridas no local . P valiaca
q Indicador n° 6 b3): auta_ de_ avallagao
de trabalho quantitativa de final .
Percentagem de L - Apés cada
de curso; inquérito .
empregadores de um . Apos os 12 recolha
: presencial, ou .
determinado setor que P meses da dos dados/até
~ L telefénico ou por ~
estdo satisfeitos com . - concluséo do 31
correio eletrénico
os formandos que : curso de margo do
com a entidade .
completaram um emoreaador dos ano seguinte
curso de EFP preg
alunos
a) Percentagem de Listagem dos alunos
Percentagem de alunos que pedem gue ingressaram
alunos incluidos na mudanca de curso inicialmente nos Janeiro de Janeiro de
taxa de desisténcia dentro da escola, cursos de EFP e cada ano cada ano
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. Férmula de Processo de Momento da | Momento de
Indicador .
calculo recolha dos dados recolha tratamento
b) Percentagem de ano seguinte ao inicio
alunos que pedem do ciclo de estudos
transferéncia para
outras escolas
) B Contabiliza¢éo dos Final d Apos cada
Grau de satisfagéo Result’aldos dos inquéritos de Ina .0 ano recolha dos
das partes Inquéritos de satisfacio das partes letivo dad
interessadas satisfacao . & P ados
interessadas

Identificacdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de
ajustamento continuo na gestdo da oferta de educacdo e formacao
profissional (por ex. alertas precoces, monitorizacdes intercalares dos

objetivos)

No ambito do seu regulamento interno a AED. Anténio Taipa tem implementado um sistema
de alertas que € suportado nas reunides entre a coordenadora da oferta formativa e os
diretores de turma, com periodicidade regular, bem como na gestdo do relacionamento
com os alunos, através dos servigos de psicologia e de orienta¢ao vocacional e ainda com
0os encarregados de educacdo, com reunides e pontos de situacdo peridédicos para

acompanhamento do percurso formativo dos alunos.

Realca-se ainda a realizacdo de avaliagdes/autoavaliagdes, para monitorizar a eficacia das

iniciativas e do projeto educativo no que diz respeito aos cursos profissionais.

No ambito da implementagéo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura do
alinhamento com os referenciais EQAVET, pretende-se realizar focus group com o0s
stakeholders relevantes, que se espera sejam bastante benéficos, para captar feedback de
extrema importancia para a melhoria continua no AED. Ant6nio Taipa, os focus group
passardo a ser parte integrante das atividades regulares de auscultacdo aos stakeholders,
quer para diagnaostico, quer para monitorizacao e identificacao de risco e alertas. A situacao
de pandemia a que o pais esta sujeito, e que esta a atingir o concelho no qual a escola se
insere de forma particular, fez com que estes focus grupos fossem condicionados e adiados
para datas futuras e se procurassem desencadear através de outras valéncias que nao

impliguem a reunido presencial.

Responsaveis pela Responséaveis pela
elaboracéo monitoriza¢&o / avaliacdo

Professores coordenadores Equipa de trabalho do PAA

Documentos a considerar

Relatérios das atividades /projetos dos projetos
Relatdrios intermédios e final do PAA Equipa de trabalho do PAA Direcdo, Conselho
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. Responséaveis pela Responsaveis pela
Documentos a considerar ~ L oh - L
elaboracdao monitorizagao / avaliagao
Relatérios de diretores de turma / Diretores de turma / Pedagdgico, Conselho Geral
professores titulares de turma / professores titulares de
coordenadores pedagdgicos / turma/coordenadores
mediadores pedagdgicos/mediadores
Direcéo,

Relatério de autoavaliagédo Equipa de Conselho Pedagdgico,
do Agrupamento autoavaliacdo/melhoria Conselho Geral

Relatdrios da Direcéo
(contas de geréncia,
projeto de orgamento)

Direcéo, Conselho

Administrativo Conselho Geral

Resultados

Instrumentos Responsavel

e Taxa de transi¢ao por ano de
escolaridade.

e Taxa de abandono por ano de
escolaridade.

* Niveis de sucesso por disciplina/ano.

. Percentagens. O[e ab~sent|smo.. Relatérios de analise _

e Taxas de participacao dos pais dos dados Diretores de Cursp_
/Encarregados de Educagéo na vida Conselho Pedagdgico
da Escola.

o Numero de participacdes de caracter
disciplinar por ano de escolaridade.

* Niveis de participacdo nas atividades
/projetos.

6. Modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo
de gqualidade (planeamento, implementacdo, avaliacdo, revisdo), ou seja,
explicitacdo da estratégia de monitorizacdo de processos e resultados na
gestdo da educacéo e formacdo profissional, tendo em conta as quatro fases
do ciclo de qualidade

Fase de Planeamento:

Com a participacdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfacdo, ndo s6 aos alunos, mas também aos pais e encarregados de
educacdo, empresas onde os antigos alunos realizaram a formacdo em contexto de
trabalho e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e
analise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo, as sugestbes e/ou
opinibes apresentados, € possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e
dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-
alunos, para o constante alinhamento entre os contetdos lecionados e competéncias

adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os

objetivos e metas e as aclBes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o
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relacionamento com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias
e reforco das existentes, convites para integrar o juri de provas de aptidao profissional,
colocacéo dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.

Fase de implementacdo:

Nesta fase é definido um plano de acado, que decorre do documento base, contendo os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizacdo, os stakeholders
envolvidos e atribuicdo de responsabilidades, 0os recursos necessarios, 0os resultados
esperados e as estratégias de comunicacao/divulgagéo, necessarios a implementacédo do
sistema de garantia da qualidade. Este plano de acdo deve ser divulgado a todos os
intervenientes, pois s6 assim sera possivel alcancar os resultados esperados pela

instituicao.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionacdo e/ou de formacdo em contexto

de trabalho.

Fase de avaliacédo:

Nesta fase proceder-se-a a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no plano de acdo, de modo a que, com a participacdo dos stakeholders, deles se
possa recolher informagéo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos,

acionar mecanismos ou tomar decisdes que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliacdo de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-
se a uma definicAo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de

responsabilidades pela operacionalizagéo.

Fase de reviséo:

O AED. Anténio Taipa desenvolve procedimentos para atingir os resultados ainda nao
alcancados e/ou definicho de novos objetivos, por forma a garantir a introducdo das
melhorias necessarias. No final de cada periodo e em épocas especiais de exames, em
sede de Conselho de Turma, avaliam-se os resultados da avaliagdo da oferta formativa e

definem-se as linhas de atuag&o necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisdes e procedimentos
de melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliagdo, pretende-se elaborar
planos de acdo adequados a revisao das praticas existentes e ajustar ou colmatar as falhas

identificadas, no sentido de uma melhoria continua.
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Metodologia para andlise integrada dos resultados produzidos pelos
indicadores e para a definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da
educacao e formacdo profissional, em colaboracdo com os stakeholders.

A AED. Anténio Taipa analisa periodicamente os resultados obtidos pelos indicadores e
utiliza-os para a definicdo de melhorias. Sdo desta forma desencadeadas medidas de
melhoria decorrentes dos resultados obtidos nos questionarios aplicados aos stakeholders
internos, assim como decorrentes dos resultados relativos ao desempenho dos alunos. A
informacé&o recolhida dos stakeholders externos carece de sistematizacdo na medida que

é ainda de caracter informal.

Identificacdo do modo de definicdo e disponibilizacdo de informacodes
relativamente a melhoria continua da oferta da AED. Anténio Taipa

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementacéo, na
avaliacdo e na reviséo, serdo utilizados os seguintes meios de comunicagao e publicacao:
Pagina eletrénica da Escola;

Redes sociais utilizadas pela escola (agrupamento e SPO);

Afixacdo em local préprio na Escola;

Moodle da Escola;

Rede interna da Escola;

Participacdo em eventos locais e regionais;

Organizacédo de focus group com stakeholders relevantes.

Freamunde, maio de 2020

Amancia da Conceicao Nogueira dos Santos

AN = -~
( ;AM/\CA\AO\G\ 3{‘;\&/\#’\‘73
(Diretora do AED. Anténio Taipa)
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V. ANEXO 1 - PLANO DE MELHORIAS
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